市長對災害防救的指示：

健全災害防救體系，強化災害防救效能，為市民打造安全無慮的生活空間，向為本府最重要的施政項目之一，也是對市民永遠的安全承諾。然而「天有不測風雲，人有旦夕禍福」，本市位處地震常發、颱風常襲之地帶，是一個災害潛能非常高頻率非常大之地區，災害之發生無法完全預知，即可預知，亦無法次次皆週延防範。

在面對「天威難測」的全球氣候變遷中，我們的防救災措施，有必要改變傳統的觀念，由過去消極承受及政府主導，調整為積極防治及結合全民共同防災，並提昇為運用科學分析研判為基礎，有效強化「災害管理」和「減災及搶救」工作。

為市民建構優質的「防災、耐災」臺北城是我們責無旁貸的神聖使命，期望本府各局處應體認市府是一個生命共同體，面對災害皆能秉持著「料敵從寬、禦敵從嚴」的嚴肅謙卑態度，尤其各局處平時對於緊急突發事件的研判、反應、通報、處理，除應環環相扣縝密結合不可疏漏大意，更應注意時效掌握以防止事件擴大造成二次災害，對於防救災工作不可推諉塞責或存有本位主義心態，若因此有影響救災效能、損及市府形象及市民權益之情事，將追究責任嚴以議處，務請各機關通力合作，共同營造高績效的市府團隊。
前　　言

民國88年的921大地震是臺灣地區百年來最大的天然災害事件，也凸顯我國災害防救體系與運作機制，確有待努力與強化之處，當然亦加速催生相關重大防救法令頒布，尤以89年7月19日「災害防救法」公布實施後，我國災害防救工作正式進入「法制化的時代」，同時也宣告災害防救工作邁入一個嶄新里程碑。

回顧本市歷經88年921大地震，致東星大樓倒塌，造成74人死亡，13人失蹤，138人受傷；89年象神颱風，造成內湖、南港、文山等地區嚴重淹水；90年納莉颱風來襲，更導致全市大淹水，有27人死亡、3人失蹤、16人重傷，都市生活機能嚴重受損；91年331地震，造成臺北金融大樓建築工地吊臂掉落，5名工人不幸罹難；92年發生SARS病毒大舉登臺，民眾陷入前所未見的恐懼與不安；93年911超大豪雨來襲，瞬間降雨更甚於納莉風災規模，造成內湖、南港地區嚴重淹水、98年8月8日莫拉克颱風瞬間超大豪雨重創南臺灣，更是重創中央及地方之防災體系，為此鑑於；全球暖化氣候異常，聖嬰與反聖嬰現象交錯發生，颱風、豪雨的強度及破壞力亦都較往昔為強，加以近幾年的新型流行性感冒(H5N1禽流感、H1N1新流感)疫情也蠢蠢欲動，顯見不同的災害正隨時考驗著本市的災害防救體系，我們均應引以為戒。

從上述慘痛的教訓中，我們已吸取到許多寶貴的經驗，為記取這些慘痛的教訓，本府針對本市現行之災害防救體系、組織、法令規章制度、救災機具、設備及宣導、教育、訓練等各階段全面進行檢討改善，期使本市災害防救體系更為健全，市民生活安全更有保障。

未來本府將以「本市地區災害防救計畫」為藍本，並以「本府災害防救政策白皮書」為依據，落實執行災害防救工作，期將本市建構成一座「優質的防災都市」，為有效執行本市災害防救工作及提昇本府處理災害之緊急應變能力，特編定「本市防災作業手冊」1種，其架構計分九章，除納編中央及本府相關災害防救法規外，並彙整各類災害處理過程之扼要作業原則，分別為第一章「總則」、第二章「災害緊急通報系統及災情蒐集通報系統」、第三章「颱風災害處理程序」、第四章「地震災害緊急應變標準作業程序」、第五章「水災災害處理程序」、第六章「其他類型災害處理程序」、第七章「未來工作願景」、第八章「災害防救法規」及第九章「附表」，可便於各防救編組單位查詢，作為處理各類災害防救業務之準則。
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